
Les Nouveautés Logiciel
Au cours des derniers mois, TOLEDE a été enrichi de nouvelles fonctionnalités parmi lesquelles :

La gestion des contrats d’achats et de vente : pour une vision complète et instantanée de vos

engagements vis-à-vis de vos partenaires (fournisseurs et clients). Ce nouveau module permet

d’optimiser les flux grâce à la maîtrise complète de vos contrats fournisseurs et clients : de la

planification des achats et des ventes (quantités, prix, délais) jusqu’à la clôture du contrat en

passant par l’administration (édition des contrats, saisie d’une commande via un contrat,

substitution d’un article dans un contrat) et le suivi du contrat (commandes débitées du

contrat, alertes automatiques, état d’avancement des contrats).

Un nouveau service pour vos clients : les commandes en ligne « pro ». Vos clients accèdent

directement via Internet à l’écran de télévente de TOLEDE personnalisé selon le profil du

client. Ils peuvent ainsi visualiser leurs tarifs, les promotions en cours les concernant, leur

référentiel article, les stocks disponibles et saisir de manière simple et rapide une commande

intégrée en temps réel dans la gestion commerciale de TOLEDE. Ce service est totalement

sécurisé et accessible 7 jours sur 7, 24h sur 24.

Nous travaillons avec TOLEDE depuis 2004. A

l’époque notre système d’information ne

permettait plus de répondre à nos attentes et

présentait des lacunes en termes de fiabilité et de

capacité d’évolution. Nous recherchions une

solution puissante et souple, capable

d’accompagner notre croissance et d’évoluer

aisément en fonction de nos besoins et de notre

activité. La richesse fonctionnelle et la grande

évolutivité de TOLEDE ont fait la différence.

Nous sommes une entreprise familiale et travaillons

aussi bien avec des particuliers, des restaurants,

traiteurs, des épiceries fines qu’avec des distributeurs.

Les besoins sont donc très diversifiés. TOLEDE est une

solution qui correspond à nos attentes : elle est à la fois

Daniel RAYMOND
Président de la société LE BORVO

« TOLEDE, une solution souple et ouverte »

Témoignage client

Créée et dirigée par Monsieur Daniel Raymond, ancien chef étoilé, La
société LE BORVO est depuis plus de 30 ans, une référence
gastronomique en matière de fumage de saumon, fabrication de
conserves à base de saumon et plats cuisinés.
souple et ouverte et nous permet de gérer de façon

Retrouve
optimale nos activités commerciales.

Nous administrons la majorité de nos

activités avec TOLEDE : les ventes, les expéditions, la

facturation, les règlements, la comptabilité, la paye et

également le magasin. L’outil fonctionne bien et l’équipe

de TOLEDE est toujours très réactive.

TOLEDE nous permet de gérer

facilement les pics saisonniers liés à

notre activité. En fin d’année, les

ventes de notre magasin sont

multipliées par 10. Avec le module

gestion des points de vente de

TOLEDE nous pouvons tripler la

surface du magasin et gérer un afflux

important de visiteurs sans que cela

modifie nos habitudes de travail.

L’utilisation des PADs simplifie la circulation de nos clients

et dans le magasin et améliore la prise de commande. La

validation est simple et rapide .Cela fonctionne bien et nos
clients sont très satisfaits.

z la lettre d’information sur www.tolede.com


